Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A webaruhaz adatai

Cégnév, cégforma: Mandoki Laszlé Béla ev.

Székhely:1053 Bp., Papndvelde 8.

Levelezési cim: 1146 Budapest, Hermina Ut 2./csigabolt

A Webaruhaz telefonszama: +36 70 641 6431

A Webaruhaz e-mail cime: csigabolt@gmail.com

Bejegyz6 cégbirdsag/bejegyz6 hatésag neve: 6nkormanyzat
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 4262628

Adbszam: 41566875-2-41

Kildnleges hatdésagi engedély és annak szama: PR-4421

A Webaruhaz képviselbje: Mandoki Laszl6 Béla

A Webdaruhaz értékesitési online fellilete (domain név): csigahaz.hu
Bankszamlaszam: 11714051-20004192

Személyes Ugyfélszolgalat cime: 1146 Budapest, Hermina Ut 2./csigahaz

2. Mit tartalmaz ez a dokumentum?

A Vasarlé és a Webaruhaz kozott [étrejovE szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz8dés”) tartalmat

(i) a Vasarl6 és a Webaruhaz kdzott a vasarlasi folyamat soran létrejové egyedi feltételek
€s
(ii) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)

egylttesen hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:

a cégunk (a Webaruhaz) fontosabb adatait, elérhetéségét,

az Ont, mint Vasarlét, és a benniinket, mint Webaruhazat megillets jogokat és kételezettségeket,

a Honlapunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul regisztracié,
megrendelés menete, a szerz8dés irasba foglalt-e, a szerz8déskotés nyelve, sor keriil-e iktatasra, adatbevitel

hib&k javitdsa, ajanlati kotottség és visszaigazolas stb.)
a teljesitési hatarid6k egyes szabdlyait,
a felel6sségi szabalyokat,
a szallitasi és fizetési feltételeket,
az eldllasi jogrél sz616 tajékoztatast és a gyakorldsaval kapcsolatos feltételeket,
a jotéllasrél, kellékszavatossagroél és termékszavatossagrél sz6l6 tajékoztatast,

az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetéségek részletes bemutatasat.

Fogalmak
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Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait az |I. Mellékletben gy(ijtottik 6ssze teljeskortien az On szamara.
A jobb szbvegértés érdekében itt a torzsszdvegben is egyes részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Technikai informéciok, kdtelezd tajékoztatasok

A Honlap hasznalatahoz szlikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok altal elirt egyes mas
tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon talalja meg.

3. Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerz6désre iranyadé jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsé
kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggyéz6dhessen jogairdl:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd|

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

- 2001. évi CVIII. tdrvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol

- 2011. évi CXX. toérvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykényvrél (kiléndsen a Hatodik Kényv)

- 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabélyairdl

- 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkildnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv modositaséardl

4. Bevezetés

Udvézéljik az altalunk lzemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”).

A Szerz8dés nyelve

A Szerz6dés nyelve magyar.

Alapvet6 informacio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?
A Honlapon k6z6lt informaciok nem mindsilnek a Webdruhaz részérdl szerz6dés megkodtésére vonatkozd

ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On mindsil ajanlattevének,
a Webaruhaz az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kdzottliink a szerz8dés.

Alapvet6 informacio: irasbeli-e a kdzottlnk létrejott szerz6dés?
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A Honlapon keresztil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsil, igy az On és a Webaruhaz kozétti elektronikus Gton kétott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
azokat a Webaruhaz nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

Megrendelés leadésa, szerz6dés létrejbtte
A megrendelések leadédsa lehetséges elektronikus uton, telefonon, e-mailen és levélben is.
On a Honlap hasznélata soran tanusitott rautalé magatartasaval (pl. jelélénégyzet bejeldlése és/vagy megrendelést

indité gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a konkrét Termék(ek)
megvasarlasara vonatkoz6 egyedi feltételeket.

Magatartasi kédex

A Webaruhaz magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti al4 magat.

5. Részletes vasarlasi feltételek

Regisztracio

A regisztracié a Honlapon térténé vasarlasnak nem feltétele.

A Honlapon van lehet6ség regisztraciora, ennek az alabbi szabalyai vannak:

On regisztrélni, a ,Regisztracio/regisztralok” vagy hasonlé felirati gombra kattintast kévet6en egy e-mail cim és
egyéb adatok megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Téjékoztatoban).

A sikeres regisztraciét kdvetSen, On a belépési felllleten a belépési adatait megadva tud belépni a felhasznalé
fiokjaba.

sz g

kapcsolattartoi email ciminkre kiildétt Gzenetével). Az (izenet megérkezését kdvetben a Webaruhaz koételes
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio térlésérél. Felhasznaléi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitasra
kertiinek a rendszerb6l. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok és dokumentumok
meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tébbé nincs
méd.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag On felelés. Amennyiben
tudomdst szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott jelszavéhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, kbteles haladéktalanul megvéltoztatni jelszavét, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél, kdteles egyidejlileg értesiteni a Webaruhazat.

On vdllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok id@szer(iek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

Megrendelés folyamata

Termék megismerése, kivalasztdsa, a termékek megjelenitése
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Onnek lehetésége van a Honlap feliiletén béngészni a Termékek kdzdtt, melyeket killénbdz8 szempontok szerint
mutatunk be Onnek. A termékkategéria nevére kattintva a benne szerepl6 Termékek listaja megjelenik. On a
Termékek nevére, fotdjara klikkelve tajékozoédhat a Termék Iényeges tulajdonsagairdl, részletes jellemzgirdl, ararol.

A webaruhazban taldlhato &brék, fényképek és termékfotok megjelenitésével folyamatosan téreksziink arra, hogy a
webaruhdzban 1évé fényképek minél életh(ibb megjelenést biztositsanak. Ennek ellenére elfordulhat, hogy az
abrak, fényképek és termékfotdk szinei az emberi szem szamara masképp jelennek meg, mint az informatikai
eszkdzOkodn. Az eltérések az altalad hasznalt szamitogép vagy egyéb eszkdz szinfelbontasatdl, szinmegjelenités
madjatél, fényviszonyoktdl is fligghetnek. Ezen eltérések miatt a Webaruhaz nem véllal semmiféle felelsséget.

A ,kosar” funkcioi

Ha barmely Termék elnyeri tetszését, ugy a ,Kosarba rakom” vagy hasonlé felirati gombra/széra kattintva tudja a
Terméke(ke)t virtualis kosaraba helyezni, ami egyfajta ,el6szobdja” a megrendelésnek.

A kosér tartalmat a ,Kosér tartalma”, a ,Kosar” vagy hasonl6 feliratra/gombra vagy a kosar ikonra (rajzra) kattintva
tudja megtekinteni.

A kosarba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadésa el6tt On tetszés szerint csdkkentheti,
ndvelheti vagy a Terméke(ke)t tdrdlheti a kosarbdl.

Milyen Iépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditasahoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek szilkséges megadnia a nevét, a szamlazasi és kiszallitasi adatokat a
Honlapon talalhaté webdirlap kitdltésével és ki kell valasztania a rendelkezésre 4ll6 lehetéségek kdzll a kivant
széllitasi és fizetési médot. Ha van regisztracios lehet6ség a Honlapon és On mar regisztralt a Honlapunkon és be
is jelentkezett fiokjaba, az On kényelme érdekében egyes adatokat a rendszeriink mar el6re betélt(het) Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkildése elétt? (adat ellendrzés/javitas)

Miel6tt On véglegesitené a megrendelését, egy dsszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant Terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibakat vett észre,
mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a végleges elklldés el6tt valtoztatni
szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt még megteheti a Webaruhaz altal
biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza” felirat/gomb vagy balra mutaté nyil).

A megrendelés elkildése és az On fizetési kdtelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6dbtt arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar tartalma
megfelel az On &ltal megrendelni kivant Termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogadasa utan (jeldlénégyzet
kipipalasa) a ,” vagy hasonlé felirati gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elklldeni a Webaruhaz
részére, ami az On részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

Termékek araval kapcsolatos fontos informacio

A Honlapon megjelenitett Termékek vételara az 4ltalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmaz6 modon
(bruttd) van feltintetve, a Termék AFA-kulcsanak és a Webaruhaz adéalanyisagara vonatkozé el6irasoknak
megfelelen. A Termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Termékek ara
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magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat is.

Rendelés visszaigazoldsanak folyamata

Az alabbi médokon johet létre On és a Webaruhaz kdzott szerz6dés. Azt, hogy az alabbi két lehetéség kozl
melyik modon jon létre a szerzédésiink, a Honlapon t6rténd tajékoztatasunk és az altalunk kuldétt emailek
tartalmazzak.

1.  Egy automatikus technikai visszaigazolé email és egy masodik, szerz6dést létrehozé email
Miutan On elkilldte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On két e-mailt fog kapni t6link.

Az els6 email egy automatikus visszaigazol6 e-mail, amelyben arrél tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a
rendszerbe. Ez egy technikai jellegli rendszeriizenet, mely tartalmazza az On &ltal megadott adatokat (a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek felsorolasat, mennyiségét, a Termék &rat, szallitasi
koltséget és a fizetend6 végdsszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy az automata visszaigazol6 e-mail tévesen tartalmazza az On adatait, Ggy ezt a
tényt kdteles vellink e-mail Utjan haladéktalanul kdzdlni, ezzel egyitt a helyes adatait megadni. Amennyiben az
automata visszaigazolé e-mail 24 6ran belll nem érkezik meg e-mail fiékjaba, kérjik vegye fel vellink a
kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A masodik e-mail (mar nem automata, technikai jelleg(i rendszertizenet) tartalmazza Webaruhaz szerzédéses
(azaz az On ajanlatat/megrendelését elfogadd) nyilatkozatat, amely az On megrendelés bekiildésének idépontjatdl
szamitott legkésBbb 48 6ran beliil visszaigazolja a megrendelés teljesithet6ségét. Az ajanlat elfogad6 e-mail a
Webéaruhaz részérél az On 4ltal tett ajanlat elfogadasanak minésdl, mellyel [étrején a szerz6dés On és a
Webaruhaz kozott.

Az On és a Webaruhaz kdzoétt online médon megkétdtt Termék adasvételére vonatkozé szerz6dés elektronikus
uton megkotdtt szerz8désnek mindsil. Az adasvételi szerzédés alapjan a Webaruhaz dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

2.  Egy emailt kildiink a megrendelésének beérkezés utan

Miutan On elkilldte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On egy e-mailt fog kapni t6liink, amely egyszerre
tartalmazza:

a) az automatikus visszaigazolast, melyben arrél tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe és
tartalmazza az On é&ltal megadott adatokat (a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek
felsorolasat, mennyiségét, a Termék ardt, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget).

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza az On adatait, gy ezt a tényt kételes
vellink e-mail Utjan haladéktalanul k6zdIni, ezzel egyitt a helyes adatait megadni. Amennyiben a visszaigazolo és
szerz@dést létrehozé e-maillink 24 6ran belll nem érkezik meg e-mail fidkjaba, kérjik vegye fel veliink a
kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

b) a Webaruhaz szerz6déses (azaz az On ajanlatat/megrendelését elfogadd) nyilatkozatat, amely az On

megrendelésének beklildésének id6pontjatol szamitott legkésbbb 48 6ran beliil visszaigazolja a megrendelés
teljesithet6ségét.

Szerz8dés létrejotte, a szerz6dés tartalma

Mikor jon létre a szerz6dés On és a Webaruhaz kozott?
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Az ajanlat elfogad6 e-mail a Webaruhaz részérél az On altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel 1étrején a
szerz8dés On és a Webaruhaz kdzott abban az id6pontban, amikor a mi szerz6déses nyilatkozatunkat tartalmazé
email az On elektronikus levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

Milyen tipust szerz6désnek minésil az On és a Webaruhaz kdzott létrejott Szerz6dés?

Az On és a Webaruhaz kdzétt online médon megkétdtt Termék adasvételére vonatkozé szerz6dés elektronikus
uton megko6tott adasvételi szerz6désnek mindsil. Az adéasvételi szerz6dés alapjan a Webdaruhaz dolog
tulajdonjoganak atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ajanlati kotéttség

On mentesiil az ajanlati kotéttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg a
Webaruhdztél az elkildétt rendelésére, vagyis az ajanlatédnak elfogadaséra (teljesitésére) irdnyuld ajanlat elfogadd
visszaigazol6 e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Webaruhazhoz, illetve Onhéz megérkezettnek,
amikor az a cimzett részére hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert On hibas e-mail cimet adott meg regisztraciéja
soran, vagy a fiékjahoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt On nem tud tizenetet fogadni, a Webaruhaz kizarja a
felel6sségét az On megrendelésének meghilsulasaért és a szerz6dés létrejdttének elmaradaséért.

Ha On rendelését mar elkiildte a Webaruhaz részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon belul jeleznie kell a Webaruhaz felé, a nem kivant vagy téves adat tartalmu
rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

Hibas ar

A lehet6 legnagyobb gondossaggal jarunk el a Termékek aranak és Termékek leirdsanak feltlintetésekor.
El6fordulhat, hogy mégis a Termék szokasos piaci aratél jelentésen eltéré arat (akcids) jelenitiink meg és/vagy
informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt irredlis arat tintettink fel.

Nyilvanvaléan hibas éar lehet az alabbi harom eset barmelyike:

0 Ft-os érat tuntet fel a Webdruhaz egy vagy tébb Terméknél,

kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelel6en csdkkentett arat tiintet fel a Webaruhaz
egy vagy tébb Terméknél,

a tényleges arleszallitas szandéka nélkill, hibasan kikerdl6 arat tiintet fel a Webaruhaz egy vagy tébb Terméknél,
mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

llyen esetekben a Webaruhaz az aldbbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitja) az On a Webaruhaz szerz6déses akaratatél eltérd tartalommal (irreélisan alacsony
arral) létrejott ajanlatat

ES

b) vélasztasa szerint a valds szerzédéses akaratanak mar megfelel aron tesz ajanlattételi felhivast Onnek (On
nem koteles ezen az Uj aron Uj megrendelést leadni felénk),
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c) vagy atéves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelendl lezarultnak minésul és a szerz6dés nem jén
létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszer(en t4jékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
korlltekintéssel jar el.

A Webaruhaz tehat feltételezi a Vasarlérél, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztétél elvarhatéak alapjan jar el,
tehat tisztaban van a megrendelni kivant Termék tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha
a Terméknek a Webaruhaz 4ltal feltiintetett ara nyilvanval6an tul alacsony.

Szamla

A Webaruhaz szamlat allit ki az On vasarlasarol és a szamlat e-mailben kildi el Onnek és/vagy a csomagban
helyezi el.

A Webaruhaz elektronikus szamlat allit ki Onnek és On az ASZF elfogadasaval beleegyezik ebbe.

Fizetési médok

Az On éltal kivalasztott Termékek vételarat On tdbbféle fizetési megoldassal tudja kiegyenliteni. Az On
rendelkezésére all6 fizetési megoldasok készlete idérél-id6re véltozik. Az aktudlisan elérhetd fizetési
megoldasokroél a Honlapon tébb helyen (pl. ikonokkal) és a konkrét Termék megrendelésekor is tajékoztatjuk. Itt
altalanos tajékoztatast adunk Onnek a fizetési megoldasokrol.

A megrendelés végdsszegének kiegyenlitése az aldbbi fizetési mddok igénybevételével lehetséges:

Bankkartyas fizetés: amennyiben On a bankkartyas el6re fizetés lehetéségét is kit tudja valasztani a fizetési
maédozatok kdzott, akkor a Webaruhazzal szerz8désben allo pénziigyi szolgaltaté rendszerében biztonsagos
médon fizethet bankkartyajaval.

Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en banki
atutaldssal is kiegyenlitheti. A banki atutalas inditasa el6tt mindenképp véarja meg, amig a Webaruhaz
visszaigazolja az On megrendelését és megkiildi Onnek a sziikséges atutalasi utasitasokat. A Webaruhaz
bankszamlaszamat biztonsagképpen ellendrizze le a 4. pontban megadott bankszadmla informacié alapjan.

Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,Utanvétel” fizetési mddot is ki tudja valasztani a konkrét megrendeléskor, a
megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitas vagy az atvétel helyszinén torténd atvételkor térténik,
készpénzben illetve a futarcégtdl fliggéen bankkartyaval. A Webaruhaz kizarélag magyar forintot (Ft) fogad el.

A Webaruhaz — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltér feltételeket a fizetési
mdveletre a Vasarlé allampolgarsagéaval, lakbhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union bellli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

A részletes fizetési megolddsokat az |. sz. Mellékletiink tartalmazza.

Szadllitasi feltételek
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Altalanos tajékoztatas

Az On altal kivalasztott Termékek tébbféle szallitadsi médon és idérél-idére valtozé aron rendelhetéek meg, egyes
esetekben pedig akcié keretében folyamatosan valtozé aron taldlja ezeket meg. Az aktualisan elérhetd szallitasi
maédozatokrél és azok arardl, egyéb feltételeirsl a konkrét Termék megrendelésekor tajékoztatjuk. Itt az ASZF-ben
csak altalanos tajékoztatast adunk Onnek a szallitasi feltételekrél. A 1. sz. mellékletben és a konkrét megrendelési
folyamat soran tovabbi tajékoztatdsokat adunk az egyes kiszallitasi médokhoz kapcsolddd részletes szallitasi
feltételekrdl.

Atvételi modok
a) Hazhozszallitas
Hazhozszallitas esetén kérjik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhetd.

Ha On a megjel6lt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghidsul, a futar
értesitést hagy a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Az értesitén talalhatdé szam segitségével lehet6sége van a
futarszolgalatnal Gj szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt Termékek kiszallitdsat.

A futarszolgélat tehat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Onnek
felrohato okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Webaruhaz csak akkor kisérli meg Gjbél, ha On a megrendelés
ellenértékét atutalassal a Webdruhaz részére mar megfizette és a vételar a Webaruhaz szamlajan jovairasra
kerdilt.

A Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepl6 Termékeket egyszerre szallitja ki,
részszallitas teljesitését nem vallalja.

b)  Személyes atvétel/atvételi pont

Amennyiben Onnek a megrendelt Termékek atvételére személyes atvételt vagy mas csomagautomatas atvételt is
biztositunk a megrendelés soran megadott lehetéségek kozott, akkor az On &ltal megvasarolt Termék azon
idéponttol vehet6 at a megadott atvételi ponton. Az atvétel el6tt kérjik varja meg, az atvétel lehetségét
megerésité emailt vagy sms-t, amit a Webaruhaz vagy annak megbizottja kild meg Onnek.

Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

Amennyiben az lehetséges, a Termék(ek) atvételekor On kdteles megvizsgalni, hogy a csomagolas
sérilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a csomagolason és/vagy a Terméke(ke)n, kérje a futartél
jegyz6konyv felvételét és/vagy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba vellnk. A 7. pontban részletezett
kellékszavatossagi igények kivételével utélagos és/vagy jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét nem fogadunk el.

Szallitasi hataridé
A Webaruhaz a szerz6dés megkotését kdvetéen késedelem nélkiil, atlagosan 3 - 5 napon belll, de legkésébb
harminc napon belll kdteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a Terméket.

A konkrét széllitasi hataridét minden esetben a Webd&ruhaz 4ltal kuldott visszaigazolas tartalmazza.

A Webaruhaz az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatdl fliggéen a lehets leghamarabb atadja a
futarszolgalatnak. A tényleges szallitasi idS ettdl eltérhet a valasztott modtdl is figgben. A Webaruhaz és/vagy a
futarcég a szallitas napjarol e-mailben és/vagy sms-ben elézetesen értesiti Ont.
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A Webaruhaz késedelme esetén a fogyaszténak minsulé Vasarlo (lasd a Fogalommeghatarozasokat az |.
Mellékletben) jogosult pothataridét tlizni. Ha a Webaruhaz a péthataridén belil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a
szerz6déstdl elalini.

A Fogyaszté pothatarid tlizése nélkll jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha
a) aWebaruhaz a szerzG6dés teljesitését megtagadta
VAGY

b) aszerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Kiszallitas kifizetési feltételhez kdtése

Amennyiben On korabban mar a megrendelt Terméket nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a
Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Webdaruhazhoz, a Webaruhdz a vételar és a szallitasi koltségek
el6re torténd megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését.

A Webaruhaznak jogaban &ll visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6z48dik arrél, hogy On a
Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet,
amikor az atutalassal fizetett Termék esetén a Vasarl6 tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kdltségek miatt a Webaruhazhoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan
meghatarozott 6sszeg). A Webaruhaz a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak
megfizetésére nem teljes mértékben kerllt sor.

Ertékesités kulfoldre

Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrol rendelé személyek a Termék kiszallitasat
kérhetik Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unids tagallam terlletére, ezt a lehetGséget kérheti a nem
Magyarorszagrol rendel6 személy is. Ez azt jelenti, hogy nem alkalmazunk hatranyos terlleti megkilénbdztetést az
egyes megrendel6kkel szemben.

Amennyiben a Webaruhaz a megrendeléseket az Eurdpai Uni6 (EU) terlletén belll kilfdldre is kiszallitja a fentiek
szerint, akkor a kilf6ldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyadoak azzal, hogy a jelen pont
értelmezésében Vasarlénak

az a Fogyaszté minésul, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy

az a vallalkozéas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil kizarélag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A Honlapon talalhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink f6leg magyar nyelven
torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarlé valasztasa szerinti nyelven levelezni/telefonalni a Vasarloval.

Karveszély atszallasa

Ha a V&sérl6 Fogyaszténak mindsul (lasd a fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben) és a Webaruhaz vallalja
a Termék(ek) Fogyasztohoz térténd eljuttatdséat, a karveszély akkor szall at a Vasarlora, amikor a Vaséarl6 vagy az
altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor
atszall a Vasarléra, ha a fuvarozoét a Vasarld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Webaruhaz ajanlotta.
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6. Tajékoztatas az elallas jogrdl és az elallasi jog gyakorlasanak szabalyai
A Fogyaszt6 eléllasi joga

Fontos informacié: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak min6silé Vasarldkat illetik meg (tovabbiakban:
.Fogyasztd” — lasd még a Fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben). Ennek megfeleléen cégek, intézmények,
kdzuletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjdk az alabbiak szerinti eléllasi jogot.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszté jogosult a Termék adésvételére iranyuld
szerz6dés esetén a

a) Terméknek,

b)  tdbb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) haa Terméket meghatarozott id6szakon bellll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

A Fogyaszté a szerz8dés megkdtésének a napja és a Termék atvételének napja kézoétti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyaszté eléllasi joganak kizardsa
A Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kbvetben, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszt6é tudomasul
vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetben felmondési jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid§ alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdél az atadast
kdvetd felbontédsa utan nem kildhet6 vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webaruhaztél nem vérhaté el akkor,
ha a Fogyaszt6 a terméket kbzvetlenul védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerl hasznélatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal
érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi min6sége mar nem garantélhat6. Amennyiben a Fogyaszté
még nem kezdte meg ezen, a kivételszabdly ala tartoz6 termékek hasznélatat, tehat a terméket kdzvetlenll véds
csomagolast még nem bontotta fel, eléllasi jogat az altalanos szabdalyok szerint gyakorolhatja.

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdévetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

Ha a Fogyaszt6 mégis élni kivan eldllasi jogaval, eléllasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat kdteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségeken a Webaruhaz részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo
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e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talalhaté IV. Mellékletben elérhetd elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé eljaras szabdlyai
Mikor mindsll érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Webaruhaz részére. Amennyiben a
Fogyaszt6 postai Gton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen
keresztil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Webaruhaz a hatarid§ szamitas szempontjabol.
Javasoljuk, hogy a Fogyaszt6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté
legyen a feladas datuma, kilénds tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mit kell tennie a Webaruhaznak azutan, hogy a Fogyaszté gyakorolta az elallasi jogat?

A Webaruhaz kételes e-mailben ésszerl hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését, kildondsen akkor, ha Fogyaszté a Honlapon biztositott médon kuildte be eldllasi nyilatkozatat
(példaul webdrlapon).

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkdildte eldllasi nyilatkozatat?

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Webaruhaz altal a Honlapon feltlintetett visszavételi
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.

Kit terhel a visszakildés koltsége?

A Terméknek a Webaruhaz cimére térténd visszakildésének kdltsége a Fogyasztot terheli. A Webaruhaz azonban
nem vallalja &t a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve kdltségét a Fogyasztétdl. A Webaruhaz az utanvéttel vagy
portdsan visszaklldétt csomagot nem veszi &t. A Termék visszakuldésének koltségén kivil az eléllas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszt6 felelhet a Termék értékcsdkkenéséért elallas esetén

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a Termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kbvetkezett be. A Webaruhaz tehat kdvetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének
megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszerl
kéltségeinek megtéritését.
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Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszto elallasa esetén?

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belll a Webdruhaz visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast (Termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a
tObbletkdltségeket, amelyek amiatt meriliek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz altal felkindlt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaré 6sszeget?

A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kdzil a Webaruhaz a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjuk meg a Fogyasztonak a visszajaré 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési méddot alkalmaz a
Webaruhaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul
az elallasi nyilatkozatan megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag a Fogyasztét semmilyen tébbletkéliség nem terheli.

A pénz visszatéritésének leggyorsabb és legbiztonsdgosabb mddja a banki atutalas, igy mindenképp javasoljuk az
elalldsndl a banki visszautaléds vélasztasat.

Amennyiben a visszatéritést minél gyorsabban bankszédmlara utalassal szeretné, ugy kérjik, ne felejtse el
bankszamlaszamat az elallasi nyilatkozataban vagy (elektronikus) levelében megadni résziinkre.

Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkez8d csomagot eldllas, vagy csere esetén?

A csomag céglinkhoz térténd beérkezését kdvetben a csomag kibontasa, illetve a visszakildétt termék
megvizsgalasa videbkameraval rdgzitésre keriil. Erre az esetleges késbbiekben torténd félreértések elkeriilése
végett van szilkség (példaul, hogy a visszaklldott termék sérllt, hasznélt, koszos, vagy hianyos volt).

7. Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé
tajékoztaté

A tajékoztatéban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webaruhaz hibasan teljesitett Onnek.

Hibas teljesitésrél akkor beszéllink, ha a Webaruhaz szolgéltatasa (a Termék) nem felel meg a Szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Fontos, hogy a Webaruhaz nem teljesitett hibasan, ha On a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte vagy
ismernie kellett (pl. minGségcsokkent leértékelt Termék esetén).

Az aldbbiak teljestilése esetén mindsil szerz6désszerlinek a Webaruhaz szolgaltatdsa (a Termék vagy egyéb
kapcsol6dd szolgaltatasok):

a) meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
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szerinti jellemz&kkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a
szerz6dés megkotésekor a Webaruhaz tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatéval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerz6désszer( teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Webaruhaz egyéb szolgaltatasa:

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, mdszaki szabvany
vagy mUiszaki szabvany hianyaban az iranyad6 magatartési kddex eldir;

(i) rendelkezzen a fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kilbndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a Webaruhaz,
annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vev6 méas személy a szolgéltatas konkrét tulajdonséagaira
vonatkoz6 nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

(iii) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

(iv) meg kell felelnie a Webaruhdz altal a szerzdéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzidként elérhetdvé tett szolgéltatas tulajdonségainak, leirasanak.

Fontos: A Webaruhaz szolgaltatasanak nem kell megfelelnie a (ii) pontban emlitett nyilvdnos kijelentésnek, ha a
Webéaruhaz bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy

c) a nyilvanos kijelentés a fogyaszté szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Hibas teljesités &ru adasvételi szerz6dés esetén
A Webdaruhaz hibasan teljesit, ha a Termék hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt a Webaruhaz végezte el, vagy a Webaruhaz
felelsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az zembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gzembe helyezés a Webaruhaz altal
- illetve digitalis elemeket tartalmaz6 aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltat6ja altal
- rendelkezésre bocsatott Gzembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut (Terméket) a Webaruhaz helyezi izembe, vagy az (izembe helyezés a
Webéaruhaz felelsségvallalasa mellett térténik, a teljesitést akkor kell a Webaruhaz altal befejezettnek tekinteni,
amikor az izembe helyezés befejez8dott.
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Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatas meghatarozott id6tartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a Webaruhaz
felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatdssal kapcsolatos hibajéért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idGtartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétll szamitott két éven
belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt
kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitélis elemeket tartalmaz6 &ru esetében a Webdaruhaznak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon az
aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonségi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszerliségének fenntartdsdhoz szikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

A Webdaruhaznak a frissités elérhetévé tételét az aldbbi id6tartamokig kell biztositania:

Ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsardl rendelkezik, akkor addig, amig az aru
és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszt6
altal észszer(ien elvarhat6; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatas tekintetében meghatérozott idészakon keresztiil térténé
folyamatos szolgaltatésrél rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén

az aru teljesitésétdl szamitott két évig vagy két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatés esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hatarid6én belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Webaruhaz nem
felel az aru hibdjaért, ha az kizarélag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Webaruhaz tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
koévetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem a
Webéaruhaz altal biztositott telepitési utmutaté hianyossagéanak tudhaté be.

Nem &llapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kildn tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a jelen Tajékoztatoban leirt kévetelményektdl, és az adasvételi
szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Szavatossag és jotéllas viszonya

A jétallas és a szavatossdagi jogok egymas mellett érvényesiinek. Alapvetd kildnbség kdztik, hogy jétallas esetén
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a Fogyaszt6 szamara kedvez8bben vannak megéllapitva a bizonyitasi teher szabdlyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor min8sil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Nem min@sul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz8déskoétés id6pontjaban ismerte, vagy ismernie
kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez§ bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévet6 egy éven beliil a
Fogyaszt6 éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykényv és a 373/2021. (V1.30) Korm. rendelet szabalyai szerint. Fogyasztéi szerzédés keretében
vasarolt Uj termék véasérlasa esetén az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossdagi igényeit, azokeért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjadban mar léteztek. Két éves
elévilési hatarid6n tul kellékszavatosségi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél révidebb elévilési hataridd is kikothetd. A Webaruhaz az altala értékesitett
Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében On 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztoi szerz8désrdl van sz6, a jogosult az atvétel idpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kdzvetlenil a Webaruhéazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szadmara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Webaruhaz koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsd esetben — a szerzddéstdl is eléllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kettdé honapon bellil kdzdlni a Webaruhazzal.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklldénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

b) A Webaruhaz mentesilése a kellékszavatossagi kdtelezettsége aldl

A szerz6dés teljesitésétll szamitott 6 honapon (aru és digitalis elemet tartalmazé aru adasvétele esetén 12
hénapon) beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja,
hogy a Terméket a Webaruhaztél vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Webéaruhéz csak akkor mentesil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék
hibaja az On részére t6rténd atadast kdvetéen keletkezett.

Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On
altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap (&ru és digitélis elemet
tartalmazo aru adasvétele esetén 12 honap) eltelte utan azonban mar kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi szabdalyok aru adasvételére iranyuld fogyasztéi szerz6dés esetén

A Webaruhaz megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tébbletkdltséget eredményezne a Webaruhaznak, figyelembe véve valamennyi kériiményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas arédnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz8dést megsziintetni, ha

a) a Webaruhaz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Webaruhaz megkisérelte az aru szerz6désszeriivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Webdruhaz nem véllalta az &ru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a
Webéaruhéz észszer(i hatariddn bellll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszerivé tenni.
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Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a

Webé&ruhdzat terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Webaruhaz nem tesz eleget a teljesités szerz8désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attdl az id6ponttél kell
szamitani, amikor a fogyaszt6 kbzblte a hibat a véllalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavités vagy kicserélés teljesitése érdekében a Webaruhaz rendelkezésére kell
bocsatania.

Feltételek:

A Webaruhdznak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kételezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koéltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak ésszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbdzetével.

A fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Webaruhaznak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az
adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egy(tt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyasztétél nem varhaté el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek
megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, gy

a) a fogyaszténak a Webaruhaz koltségére vissza kell kildenie a Webaruhaznak az érintett 4rut; és

b) a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszté igazolast atvette.
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Termékszavatossag

A Termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésulé Vésarlé — vélasztésa szerint — elallhat (I4sd. 6. pont)
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvenyesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesithetd igények
Termékszavatossagi igénykent kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval
k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkal kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

b) A gyartd mentesiilése a termékszavatossagi kdtelezettsége aldl
A gyértd, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatosségi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak, forgalmazénak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Webdaruhaz jétallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé
jotéllasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben felsorolt ] tartés fogyasztasi cikkek (pl. mdszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotérészei eladasa esetén.

A rendelet (targyi) hatélya csakis az Uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag tertiletén koététt fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A j6téllasi jogokat kizardlag a fogyaszténak minGsilé Vasarl6 érvényesithet.
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A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkoz¢ jétallas id6tartamat legkés6bb a Termék a Vasarlé altali atvételekor
adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepl6 adatok Gtjan kozli.

A Webdruhaz jétallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallas idGtartama

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk On részére torténé atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a Webaruhaz
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztéasi cikket az atadastol
szamitott hat hénapon tul helyezteti lzembe, akkor a j6téllasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasénak napja.

A jétallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol kezdédik.

Jotallas keretében érvényesithets igények

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén On:

els@sorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve ha a vélasztott jétallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén beliil, az On
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az On
— valasztisa szerint — a vételar ardnyos leszllitdsat igényelheti, a hibat a Webaruhdz kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Joétallasi igény érvényesitését kizard hibak
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Nem tartozik jotallas al& a hiba, ha annak oka a Termék On részére val6 atadasat kdvetSen Iépett fel, igy példaul,
ha a hibat:

szakszerlitlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Webaruhdz, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapés okozta.

A jétallasi/szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak minGsil6 Vasarld esetén)

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Webaruhaz székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a
Webéaruhaz altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti. Jotéllasi igényeit a 4.
pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztil jelentheti be a Webaruhaz felé.

A szerz8dés megkédtésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtéval).

A Webaruhdazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kodltségek.

A Webaruhaz kételes az On &ltal néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényerdl jegyz6konyvet felvenni, és
annak masolatat késedelem nélkil, igazolhaté médon az On rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsagaira és az On altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On 4ltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségérsl annak bejelentésekor a Webaruhaz
nem tud nyilatkozni, &llaspontjardl 6t munkanapon belul, igazolhaté modon kételes értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyz6kdnyvet felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag
szamara bemutatni.

A Webaruhaz térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Webaruhaz Ont tajékoztatni kételes a
kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas az On el6zetes hozzéajarulasa esetén elektronikus Gton
vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas més moédon torténik.
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Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Webaruhaz kételes az On &ltal bemutatott szamlan vagy nyugtan
feltlntetett vételarat nyolc napon belll az On részére visszatériteni. A nyolc napos hatarid6 a kijavitasra el6irt
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdédik.

A kijavitas egyéb szabdlyai kotelezd jétallas esetén

Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzdésben a felek a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseit6l a
Fogyaszt6 hatranyara eltérd megallapodast nem kéthetnek.

Ha a jotallasi id6tartam alatt:

a) aTermék els6 alkalommal torténd javitasa sordn a Webdruhaz részérdl megallapitést nyer, hogy a Termék
nem javithatd, a fogyaszto6 eltérd rendelkezése hidnyaban a Webaruhaz kételes a Terméket nyolc napon belil
kicserélni,

b) a Termék harom alkalommal tdrténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése

hianyaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On fogyasztoéként nem kivanja a fogyasztasi

cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Webaruhaz koételes a Terméket nyolc napon
belll kicserélni,

c) haa Termék kijavitaséra a kijavitasi igény Webaruhdz részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerdl sor, - az On eltérd rendelkezése hidnyaban - a Webaruhaz koteles a Terméket a harmincnapos hatéridd
eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belll kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a Webaruhaz felé kijavitasi
igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszéllitasat kérni a Webaruhaztél, vagy a fogyasztasi cikket a Webaruhaz
koltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy errél nem nyilatkozott, a Webaruhaznak a
fogyasztasi cikket 8 napon belll ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetfség, a szamlan, vagy nyugtan szereplé
eladasi arat 8 napon belill vissza kell téritenie Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Webaruhéz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant jogtél eltér§ modon
tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

A jétallasi idd a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

Harom munkanapon belili csereigény
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Ha On a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltségre, hanem kételes a Terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznéalatot akadalyozza.

Parhuzamos jogérvényesités tilalma

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A j6tallas tehat nem érinti az On jogszabalybol eredd — igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jogvitak rendezése

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, On békéltets testileti eljarast
kezdeményezhet, az ASZF 8. pontjaban feltlintettettek szerint.

A Webdaruhaz nem véllal szavatossagot és felel§sséget az olyan karokért, amelyek a kérveszély atszéllasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve
egyéb, a Termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

FOGALMAK

aru: ing6 dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
drtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitélis elemeket tartalmazé arut, (megegyezik a
Szerz8dés fogalomrendszerében a Termékkel);

digitalis elemeket tartalmazo aru (Termék): ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudnd betélteni funkcioit;

digitalis kérnyezet: a fogyaszté altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz valé hozzaféréshez vagy
annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és hal6zati kapcsolat;

digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztdé szdmara, hogy digitélis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon, vagy azokhoz hozzéaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe vevdi altal feltéltott vagy
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létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakciét;
digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;
fogyaszt6: a Polgari Térvénykdnyvben meghatérozott fogyaszto;

funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljdnak megfelel§ funkcidkat betdltse;

gyarté: a termék eléallitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unié terletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnboztetd
jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartdéként tinteti fel;

integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszt6 digitalis kdrnyezetének kilonb6z8
alkot6elemeivel val6 oly médon térténd 6sszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas a szerz8désszer( teljesitésre vonatkozé kdvetelményeknek megfeleléen hasznalhaté legyen;

interoperabilitas: a digitélis elemeket tartalmazo &ru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatds azon
képessége, hogy egyitt tudjon miikdédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatdsokat altalaban egyitt hasznaljak;

jotallas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jétallas, amelyet a vallalkozéas a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tiimenden vagy annak hianyaban énként vallal;

kompatibilitas: a digitélis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas szlkségessége nélkil - egyttt tudjon m(ikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat &ltalaban egy(tt hasznaljak;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjaban meghatérozott személyes adat;

tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megérizze a megkdvetelt funkcidit és teljesitményét szokésos
hasznélat mellett;

tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 médon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését;

téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(ivé tétele érdekében felmerdlt
szlkséges koltségek - kiilbndsen a postakoltség, a szallitasi kdltség, a munkaerbfkoltség vagy az anyagkoltség -
megfizetése nélkdl;

véllalkozés: a Polgéari Torvénykdnyvben meghatérozott véllalkozds, ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozas
nevében vagy javara jar el;

vételar: az aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatadsaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtaséért fizetendd
ellenszolgaltatas.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

Panaszligyintézés

Mikor tehet On panaszt?
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On panaszt tehet a Webaruhaznal a Webaruhaznak és minden, a Webaruhéaz érdekében vagy javara eljard
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek On részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban All.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszat széban és irasban is megteheti.

Hol tehet On panaszt?

On a Termékkel vagy a Webaruhaz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsésorban
kdzvetlendl a 4. pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztiil terjesztheti el6.

Sz6beli panasz

A szébeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Webaruhaz a telefonon keresztil kdzolt szébeli panaszt kdteles azonnal megvizsgélni és amennyiben arra
lehet6sége van, szlikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Webaruhaz a panaszrol jegyz6kényvet vesz fel.

A jegyz6konyvre vonatkoz6 szabalyok

A Webaruhaz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz
esetén Onnek legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg — legkésébb 30 napon belil - megkuldi a jegyzékényv
masolati példanyat.

A Webaruhdz panaszrol felvett jegyz6kdnyv mésolatat a panasz felvételét6l szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésdgoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositéval latja el,
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mely a késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a Webaruhdz az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabdlyok szerint jar
el.

irasbeli panasz

A Webaruhdz a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont. A panasz elutasitasa esetén a
Webaruhaz kételes Ont irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatéséag vagy
békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Webaruhaz a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehet§ségek

Amennyiben a Webdaruhaz és a Vasarlé kozott esetlegesen fenndllo fogyasztéi jogvita a Webaruhézzal valo
targyalasok sordn nem rendezdédik, a fogyaszténak mindsilé Vaséarlo, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Webéaruhaz
székhelye szerint illetékes békéltetd testulethez is, tovabba a kdvetkezs jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva
a Vésarlé szamara:

Békeéltetd testlleti eljaras
Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztul

Birdséagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kbvetden a hatésag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljér, vizsgélva ezzel a Webéaruhaz piaci magatartdsat
fogyasztévédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békéltet6 testilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezg ligyét a békéltetd testiilethez.
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Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio6 online vitarendezési platformjan keresztl
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

Online adésvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetGség van arra, hogy a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolédd, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjék a fenti linken
keresztil elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz atjan.

Ehhez nem kell méast tenni, minthogy a fenti linken elérhetdé online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kitdlt egy
kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a békéltetd testllet részére a platformon keresztull. Igy a
fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabély. A korméanyhivatalok
elérhet6sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Békeltetd testlletek elérhetésége:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webdaruhéz a Fogyaszté panaszét elutasitja, ugy a Fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni. A békéltets testllet eljdrdsa meginditasanak
feltétele, hogy a Fogyaszté a Webéaruhazzal kdzvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

A békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban Fogyaszténak mindsil a kilén térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki &rut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békélteté
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Webaruhaz és
a Fogyaszt6 kdzott. Ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a
Webaruhaz kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezetiségekkel
kapcsolatban.

A békéltet testllet eljarasa a Fogyaszt6 kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irasban
benyujtani. Az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tAvgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb

olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat

céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a térolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé

megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell:
a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,
a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,
a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas
Ugy rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltet§ testllet eljarasat nem kezdeményezte,
kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatésa iranti
kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

a testilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek
hianyaban a Fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a
Fogyaszt6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.

A Webdaruhazat a békéltets testiileti eljaras soran egyittmiikddési kdtelezettség terheli. Ennek megszegése esetén
a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel. A Webaruhazak jogsérté magatartasa ellen kételezd
birsagkiszabas alkalmazandd, arrél valo eltekintésre nincs lehet6ség, az nem mell6zhet6 a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kézépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatélya ala tartozg, 100 millio forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koételes a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webaruhaz székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtet§ kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testllet egyezséget probal meg létrehozni a fogyaszté és a vallalkozés kdzott, ennek hidnyaban pedig
dont az Ggyben. Fontos, hogy a vasarlo csak szerz8désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban
fordulhat a testiilethez, mas, a fogyasztévédelmi hatdésag hataskdrébe tartozé tgyben (pl. megtévesztés,
arfeltlintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testiilet atteszi az Ggyet a fogyasztévédelmi hatésaghoz.
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Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:

Amennyiben valamelyik elérhetéségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhet6ségi adatokat
megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet§ Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békeéltet Testilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
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Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmekik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

29/32



Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet§ Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

Email: zmbekelteto@zmkik.hu
A Webaruhazat a békéltetd testuleti eljards soran egyuttmikodési kdtelezettség terheli.

Bir6séagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van bir6saghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél
sz0616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. tdrvény rendelkezései
szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak
masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az aldbbi informaciokat kell feltlintetni:
az eljaré birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birés&g hatéskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

9. Egyéb rendelkezések

Felel6sség
A Vasarlé a Honlapot, a webshop fellletét kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Webaruhaz nem vallal felelsséget a hasznalat soran felmerilé karokért a szandékosan vagy bilincselekménnyel

okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felel§sségen
talmenden.

A Vasarlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata sordn harmadik személyek jogait vagy a
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jogszabdlyokat sem kdzvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Vasarlé altal a Honlap hasznélata sorén esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzészélas) a
Webaruhdz jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem véllal.

A Webaruhaz oldalai olyan kapcsol6déasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas Webdaruhazak oldalaira
vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Webaruhaz nem véllal felel6sséget.

Amennyiben a Vasérlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Webéaruhdz felé. Ha a Webaruhaz jéhiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az
informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

Szerzd8i jogok és azok megsértésének kdvetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai és a
szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak. A Webaruhaz a
szerzGBi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlap, valamint a Honlapon keresztiil elérheté
szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
kizarélag magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Webaruhaz el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkili tartalom felhasznalasa esetén a Webaruhaz kétbér
és/vagy sérelemdij kdvetelésére jogosult. A kétbér 8sszege szavanként 1000 Ft, illetve képenként 5000 Ft. A
szerz@i jogi jogsértés dokumentalasa tekintetében a Webaruhdz kézjegyz4i kdzrem(ikddést vesz igénybe. A
kdzjegyz6 jogosult az interneten elkdvetett jogsértések tanusitasara, igy kdzhitelesen igazolhatdéak a kézjegyz8
jelenlétében rogzitett szerzdi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Webaruhaz fenntartja minden jogat szolgéaltatdsdnak minden elemére, kulénds tekintettel a domain nevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Webaruhaz altal foglalt minden més domain névre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Webaruhaz kiilon irasbeli engedélyt adott.
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Kllén megéllapodas, vagy az erre a célra szolgéld szolgéltatas igénybevétele nélkil tilos a Webaruhaz altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Webaruhaz adatbazisat médositani,
lemésolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

Felhasznalék altal k6zolt adatok, informacidk

A Honlap felhasznaloja teljes mértékben felel az altala a Webaruhaznak az oldal igénybevételével eljuttatott
informaciokért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolédoé szerzéi jogok tekintetében is.
A Honlap felhasznal6ja hozzajarul az altala megadott adatok és informacidk taroldséhoz, statisztikai elemzésekhez
és egyéb — a személyes adatok védelmét nem sért§ — Uzleti célokra térténd felhasznalasahoz barmilyen formaban
és barmilyen aktudlis vagy jov6beli eszkdzzel, beleértve az 6sszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet a
On kiild el akar harmadik feleken keresztil is.

Jogrél lemondas feltételei

Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Amennyiben a Webaruhaz valamely, jelen ASZF alapjan 6t megillet6 jogat nem gyakorolja, nem tekinthet6 az adott
jogrol térténd lemondasnak.

10. Az ASZF egyoldali moédositasa, kizarasok

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

A Webaruhaz jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlé Honlapon torténd el6zetes tajékoztatasa
mellett egyoldaltdan is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kévetéen a Honlap elsé
hasznélata alkalmaval valnak hatélyossa a Vasarloval szemben, azokat a modositast kbvetéen leadott
megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF médositas nem visszamenéleges hatalyu.

A szerzGdés teljessége, kizarasok

A jelen ASZF és a Honlapon elérhet tajékoztatk, valamint egyéb informaciok a Webaruhaz és Vasarlé kozott
szerz@dés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Webaruhaz és a Vasarlé kozott, a korabbi
tizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan Iétrejott szerz6déseknek nem
képezi tartalmat az adott Gizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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